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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น                  
จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ               
ทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน      
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที ่ 21  การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ  ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี                   
ต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบคุำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน  2  ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น  7  ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มี
ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกย่าง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโคกย่าง : ๙0.05 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกย่างได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข                   
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙2.72 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘6.88 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 88.๒๙ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘2.35 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.85 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.89 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘5.70 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 78.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
 ๑.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน  78.88 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า  ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 78.88  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

73.60 เปิดช่องทางบริการทางออนไลน์และ
บริการประชาชนด้วยความสุภาพ 
เรียบร้อย ไม่ด่าท่อผู้มาติดต่อราชการ 
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เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

73.60 
 

หน่วยงานต้องลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน ให้มีความสะดวด รวดเร็วต่อ
การบริการประชาชนและเพิ่มช่อง
ทางการบริการทางออนไลน์ โดยทีไ่ม่ต้อง
มาติดต่อที่หน่วยงานเฉพาะเรื่อง 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนนิงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว มากน้อยเพียงใด 

 
100 

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แจ้ง
ช่องทางบริการประชาชนทางออนไลน์  

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

7๓.๖0 หน่วยงานมีช่องทางในการถาม ตอบ ใน
การบริการประชาชนในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

7๓.60 หน่วยงานมีการพัฒนาระบบการ 
บริการประชาชนให้มีความคล่องตัว                
สะดวดและรวดเร็ว ไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ต่อผู้มาติดต่อราชการ 

 
 ๑.ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.35 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รบัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.35  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ่มหรอื
พวกพ้วงมากน้อยเพียงใด 

96.33 
 

 
 

หน่วยงานมีการตรวจสอบทรัพย์สินของ
ราชการเป็นประจำทุกวันและทุก
ปีงบประมาณ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ 
งานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

67.75 หน่วยงานมีขั้นตอนในการยืมทรัพย์สิน
ตามระเบียบราชการ และต้องดำเนินการ
ด้วยความสะดวด และรวดเร็ว 

 I21 ถ้าต้องการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.92 เจ้าหน้าที่มีการยืมทรัพย์สินของราชการ
ตามระเบียบทางราชการ  

 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.72 หน่วยงานมีการแจ้งแนวทางปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

75.19 
 

 
 

จัดทำคู่มือในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้วงมากน้อยเพียงใด 

86.19 หน่วยงานมีการควบคุม กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบ
ราชการ 

 
 
 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกบัผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด       
ให้พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากที่สุดมากทีสุ่ด ๓ อนัดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ๘๖.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ 
คะแนน  
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

การใช้งบประมาณ 86.88  

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

65.94 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยการปิดประกาศการใช้งบประมาณตาม
หมู่บ้าน และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

I8 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

87.54 
 
 

87.08 
   88.00 

 

หน่วยงานมีการประชุมพิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ก่อนจัดทำงบประมาณประจำปีหรือ
ข้อบัญญัติงบประมาณประจำปี ตามวัตถุประสงค์ต่อ
ความต้องการของประชาชน โดยมีการใช้
งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และประชาชนได้
ประโยชน์มากที่สุด 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้วง
มากน้อยเพียงใด 

99.08 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.08 หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบ หนังสือสั่ง
การอย่างเคร่งครัด หากมีการทุจริตจะถูกดำเนินการ
ทางวินัย ทางอาญา และทางแพ่ง 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

88 
 
 
 

88.97 
87.03 

หน่วยงานมีการดำเนินการจดัซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุและตรวจรับพัสดุตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

81.61 
 
 
 

84.39 
80.69 
79.75 

หน่วยงานมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตบน
เวบ็ไซตห์ลักของหน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกย่าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกย่าง ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก 1.บริการประชาชนด้วยความสุภาพ เรียบร้อย 
2. ไม่ด่าทอประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

1.เจ้าหน้าที่รายงานข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการประชาชนให้ผู้บริหารทราบทุก 
6 เดือน 
2. ผู้บริหารติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตลอดเวลา 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบอย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และกำชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนนิงาน/การ
ใหบ้ริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก ๑.แจ้งช่องทางการบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อทางราชการทุกช่องทาง เช่น ติดต่อ
ตนเอง  ทางโทรศัพท์  ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
รายงานผลดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บรหิารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์การบริการประชาชนทุกปี 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เข้าไปมีส่วนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
ทั่วถึง 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าทีร่ายงาน
ผู้บริหารทุกปีงบประมาณ 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถงึ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าทีร่ายงาน
ผู้บริหารทุกปีงบประมาณ 
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เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการ
เอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ
ส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้วง
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่พัสดุ ๑.หน่วยงานมีการตรวจสอบทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 
2.หน่วยงานมีการตรวจสอบพัสดุเป็นประจำ
ทุกปี 
3. เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกปี 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
ปีงบประมาณ 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ำเสมอ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ 
งานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 1.หน่วยงานมีขั้นตอนการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการตามระเบียบราชการ 
2.กำหนดผู้ยืมส่งคืนพัสดภุายใน 7 วัน นับ
แต่เสร็จงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
ปีงบประมาณ 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ำเสมอ 

I21 ถ้าต้องการยืมทรัพย์สนิของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 1.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด 
2.ผู้ยืมส่งคืนพัสดภุายใน 7 วัน นับแต่เสร็จ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
ปีงบประมาณ 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ำเสมอ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 1.บุคคลภายนอกปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2.บุคคลภายนอกส่งคืนพัสดุภายใน 7 วัน 
นับแต่เสร็จงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบพสัดุอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 



 
 

-๑0- 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำคู่มือในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ผู้บริหาร
ทราบ 
2.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ำเสมอ 

I24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้วงมาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกกอง/สำนัก ๑.หน่วยงานมีการตรวจสอบทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 
2.หน่วยงานมีการตรวจสอบพัสดุเป็นประจำ
ทุกปี 
3.เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกปี 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
ปีงบประมาณ 
๒.ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ำเสมอ 

 


